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BOLU ABANT IZZET BAYSAL UNIVERSITESI

Tarihge

Tiirkiye'nin iKi metropolii olan Ankara ve Istanbul sehirlerinin arasinda dogal giizelliklerle
cevrili, iilkemizin enseckin iniversitelerinden biri olan AbantizzetBaysal Universitesi3 Temmuz 1992
tarihinde kurulmustur. Bu tarihten itibaren hizla gelisen Universitemizin Bolu kent merkezi ve bes
ilgesinde (Gerede, Mengen, Mudurnu, Yenicaga ve Seben) yerleskeleri bulunmaktadir.
Universitemizin merkez yerleskesi olan Izzet Baysal Yerleskesi ise Bolu kent merkezine 8 km
uzakliktaki Golkoy’de, benzersiz bir doga giizelliginin i¢inde yer almaktadir.

Bolu Abant izzet Baysal Universitesi, Ulkemizdeki devlet ve vakif iiniversitelerininyaninda
Vakifdestekli devletiiniversitesi olarak tigiincti bir model olusturmaktadir. Bir devlet tiniversitesi olan
Bolu Abant izzet Baysal Universitesi kuruldugu giinden giiniimiize, Tiirkiye'nin en biiyiik
hayirseverlerinden biri olan Izzet Baysalin kurdugu vakif tarafindan desteklenmektedir.
Akademisyenlerin uluslararas1 6lgekteki basarilarina destek veren Vakifayrica basarili 6grencilere de
burs destegi saglamaktadir.

Universitemiz, Tiirkiye’nin en hizli gelisen {iniversitesi olmay1 hedeflemektedir. Bu amagla
uluslararasi nitelikte bilimsel iretim gergeklestirmeye 6ncelik veren Universitemiz egitim ve §gretim
stirecinde ulusal ve yerel ihtiyaglari dikkate almaya 6zen gostermektedir.

Universitemiz bilimsel gelisme ve teknolojileri takip eden, uluslararasi rekabet giiciine sahip
bir arastirma ortami hazirlarken, 6grencilerinin bu ortamdan en iyi sekilde yararlanmalarini saglamak
lizere kendini siirekli yenilemektedir. Bu yolda Bolu Abant izzet Baysal Universitesi, kuruldugu
giinden bu yana biiyiik bir mesafe kat etmis ve Tiirkiye'nin en hizli gelisen tiniversitelerinden biri
olmustur.



Fakiiltemizin Kat Planlar1 ve Kullanim Bilgileri

Ogrenci Derslikleri, Fantom Laboratuvari, Preklinik

Laboratuvari, Ogrenci Soyunma Odalar1, Ar-Ge, Merkezi
Sterilizasyon, Mescit,

Kapali Otopark, Giivenlik

Agiz, Dis ve Cene Radyolojisi Anabilim Dali, Protetik Dis
Tedavisi

Anabilim Dal1, Danisma, Hasta Kabul, Arsiv I, Vezne, Hasta
Bekleme Salonu, Mescit, Kafeterya, Kiitiiphane, Glivenlik
Dekanlik, Pedodonti Anabilim Dali, Periodontoloji Anabilim Dali,
Personel Ozliik, Ogrenci Isleri, Kalite Y&netim Birimi,
Mutemetlik, Ayniyat, Satin Alma, Yazi Isleri, Bebek Bakim Odasi,
Faturalama, Bilgi islem, Teknik Hizmetler

Bodrum Kat

Zemin Kat

1.Kat

Agiz, Dis ve Cene Cerrahisi Anabilim Dali, Endodonti Anabilim

2.Kat Dali, Restoratif Dis Tedavisi Anabilim Dal1

3.Kat Ortodonti Anabilim Dali, Entegre Klinigi

Fakiiltemizin Genel isleyisi

Fakiiltemizde hastamuayene ve tedavi islemlerinin yanisiralisans, lisansiistii ve uzmanlik egitimi
faaliyetleri de verilmektedir. Fakiiltemize ilk kez bagvuran hastalar zemin katta bulunan Hasta Kabul
bolimiinden kimlik belgesi ile kayit yaptirmak zorundadirlar. Her anabilim dalinda 6gretim
elemanlarimiz tarafindan klinik hizmetler verilmekte olup tiim resmi ve iicretli hastalarin muayene
ve tedavileri yapilabilmektedir.

Vizyon
Ulusal ve uluslararast camiada kendinden soz ettirebilecek, trettikleri bilim ve teknoloji ile
ilkemizi olmasi gereken seviyelere cikarma noktasinda katki saglayacak Ogrenci ve oOgretim
elemanlarmni yetistiren, uluslararasi bilimsel toplulukta kendine yer bulabilecek akademisyen
yetistirirken bolge halkinin agiz-dis saglik sorunlarini eksiksiz olarak ¢ozebilen 6rnek bir fakiilte

olabilmektir.

Misyon
Bilim, teknoloji ve etik kurallar 15181nda egitim-6gretim ve saglik hizmetlerini vermeyi hedeflemis
olan Fakiiltemizin en dnemi misyonu; Iyi egitim almis, elestirel diisiinceye ve bilimsel anlayisa sahip,
sorgulayici, cagdas, Ozgiiveni ve hosgoriisii olan, dis hekimleri, uzmanlar ve akademisyenler
yetigtirmektir.
Ayrica toplumun agiz ve dis sagligi konusunda bilgi diizeyini arttirmak, yiiksek standartlarda
koruyucu ve tedavi edici hizmetler sunmak diger 6nemli misyonumuzdur.



Kalite Politikamiz

Fakiiltemiz kalite giivence sistemini siirdiiriilebilir sekilde yerine getirirken asagidaki kalite

ilkelerini benimser:

Y/
0'0

Bilim, teknoloji ve etik kurallar 1s1g1nda siirekli gelisme odakl bir kalite giivence stratejisi
surdiirmek,

Elestirel diisiinme, bilimsel anlayis ve etik kurallarin 6nemini vurgulayarak egitim ve
arastirma etkinliklerini yiiksek kaliteli ve biitiinlesik bir yaklagimla yiirtitmek,

Ag1z ve dis sagligi konusunda toplumun bilgi diizeyini artirmak ve koruyucu-tedavi edici
hizmetleri etkin sunmak icin kalite hedeflerimize ulasma adina siirekli 6l¢me, degerlendirme
ve iyilestirme mekanizmalarini denetlemek ve gelistirmek,

Kalite giivence siireclerinin yonetimi icin gorev dagilimi ve is boliimii yapmak,

Kalite politikasinin tiim akademik ve idari birimlerde uygulanmasini ve takip edilmesini
saglamak,

Ogrenci ve calisanlara karsi hakkaniyetli, hosgoriilii ve etik kurallara uygun yaklasimi
savunmak ve ayrimciliga karsi net bir tutum sergilemek,

Kalite politikasim siirekli gelisme ilkesi dogrultusunda periyodik olarak gozden gecirmek,
iyilestirme firsatlari belirlemek ve uygulamak,

Calisanlar, ogrenciler ve hasta yakinlar: icin kalite farkindahigini artirmak iizere siirekli
egitim ve bilin¢lendirme faaliyetleri diizenlemek,

Seffaflik ilkesine uygun olarak kalite iyilestirme siirecine i¢ ve dis paydaslarin aktif katilhmin
tesvik etmek adina acik bir hesap verme politikasini siirdiirmek,

Akademik diiriistliigii, 6zgiirliigii ve etik kurallar1 korumak ve tesvik etmek.
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Fakiiltemizin Calisma Saatleri

Mesai Saatleri: 08:00-17:00
Ogle arasi: 12:00-13:00

Kilik Kiyafet

Fakiiltemizdeki tiim akademik ve idari personelin ‘Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Calisan
Personelin  Kilik ve Kiyafetine Dair Yonetmelik’e uygun olarak giyinmesi gerekir. Fakiiltemizde
gorevli saglik personeli, veri hazirlama ve temizlik hizmet gérevlileri goérevlerine uygun tanimlanmis
forma giyerler.

Kimlik Karti
Fakiiltemizde galisantiim personel mesaisaatleri igindekimlikkartlarini takmak zorundadir.




izinler

Izinler UBYS (Universite Bilgi Yonetim Sistemi) iizerinden doldurulur.

Yillik izin

2547 sayil1 Yiiksekogretim kanununa gore 6gretim elemanlari yillik izinlerini normal olarak
Ogrenime ara verilen zamanlarda kullanirlar.
Akademik ve idari personelden;
» 1 yildan 10 yila kadar hizmeti olanlara 20 giin
» 10 yildan fazla hizmeti olanlara 30 giin yillik izin verilir.
» Siirekli is¢ci kadrosundaki personele 1 yildan 5 yila kadar 18 giin, 6 ila 15 yila kadar hizmette
bulunan personele 24 giin, 15 yildan fazla olanlara 28 giin yillik izin verilir.
Ik defamemuriyete baslamis akademik ve idari personelin yillik izin alabilmesiiginenaz 1 yillik hizmet
stiresini tamamlamasi1 gerekmektedir.

Mazeret izinleri

Dogum izni: Kadin memurlaradogumdan énce 8 haftave dogum yaptig: tarihten gegerli olmak
tizere 8 haftadogum izni verilir. Cogul gebelik halinde 2 hafta siire dogum oncesi iznine eklenir.

Siit izni: Dogum yapan anneye ilk 6 ay giinde 3 saat, son 6 ay giinde 1,5 saat siit izni verilir. Saat segcme
hakki anneye aittir.

Amirin uygun bulmasi halinde verilen mazeretizni: Zorunlu olmasthalinde en ¢ok 10 giine kadar
mazeret izni verilebilir (Y1illik izne hak kazanmayan memurlarin mazeretleri halinde en ¢ok 10 giine kadar
mazeret izni verilebilir)

Memura, istegi lizerine;

Kendisinin veya ¢gocugunun evlenmesi (7 giin),

Esinin, cocugunun dlmesi (7 giin),

Calisan erkek memurun ¢ocugunun dogmast halinde (10 giin)

Kendisinin veya esinin anne, baba ve kardesinin 6liimii halinde (7giin)
mazeret izni verilir.

YV VYV

Hastalik izni

Memura, aylik ve 6zliik haklar1 korunarak, verilecek raporda gosterilecek liizum iizerine,
kanser, verem ve akil hastalig1 gibi uzun siireli bir tedaviye ihtiyag gosteren hastaligi halinde on sekiz
aya kadar, diger hastalik hallerinde ise on iki aya kadar izin verilir.

Refakatten Dolay1 Ayhksiz Izin

Bakmakla yiikiimlii olduklar1 veya refakat etmediklerinde hayat1 tehlikeye girecek ana, baba,
es ve c¢ocuklar1 ile kardeslerinden birinin agir bir kaza gecirmesi ya da tedavisi uzun siiren
hastaliklarinin bulunmasi hallerinde, saglik kurulu raporuyla belgelendirilmek sartiyla ayliksiz izin
verilir.



FAKULTE KURALLARI

>

Teslim edilen personel yaka kartini mesai saatleri icerisinde goriiniir bir sekilde tagimalidir.
Kurumun misyonunu ve vizyonunu bilmeli, kurum c¢aligmalarindan haberdar olmalidir.

Calisan personel, birbirleriyle, hasta ve hasta yakinlariyla olan iletisiminde uygun
davranmalidir.

Hasta haklarin1 bilmeli ve saygili olmalidir.

Calisanlar mesleki risklere karsi koruyucu onlemleri igeren kurallara uymak ve gerekli
durumlarda koruyucu ekipman kullanmak zorundadir.

Calisanlar mesai saatleri igerisinde yonetmeliklerin ve yonetiminin belirlemis oldugu kilik
kiyafetlere uygun olarak ¢aligmalidir.

Hastalik durumlarinda ve izinlerde birim sorumlusu/yoneticisi bilgilendirilmelidir.

DEVLET MEMURLARINA VERILECEK DiSiPLIiN CEZALARI

A-Uyarma: Memura, gorevinde ve davranislarinda daha dikkatli olmasi gerektiginin yazi ile

bildirilmesidir.

>
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Uyarma cezasini gerektiren fiil ve haller sunlardir:

Verilen emir ve gorevlerin tam ve zamaninda yapilmasinda, gorev mahallinde kurumlarca
belirlenen usul ve esaslarin yerine getirilmesinde gorevle ilgili resm1 belge, arag¢ ve gereclerin
korunmasi, kullanilmasi ve bakiminda kayitsizlik gostermek veya diizensiz davranmak,
Oziirsiiz veya izinsiz olarak géreve ge¢ gelmek, erken ayrilmak, gorev mahallini terk etmek
Kurumca belirlenen tasarruf' tedbirlerine riayet etmemek,

Usulsiiz miiracaat veya sikayette bulunmak,

Devlet memuru vakarina yakigsmayan tutum ve davranista bulunmak,

Gorevine veya is sahiplerine kars1 kayitsizlik gdstermek veya ilgisiz kalmak,

Belirlenen kilik ve kiyafet hiikiimlerine aykir1 davranmak,

Gorevin is birligi icinde yapilmasi ilkesine aykir1 davraniglarda bulunmak.

B-Kinama: Memura, gorevinde ve davraniglarinda kusurlu oldugunun yazi ile bildirilmesidir.
Kinama Cezasin1 Gerektiren Fiil ve Haller Sunlardir:

Verilen emir ve gorevlerin tam ve zamaninda yapilmasinda, gorev mahallinde kurumlarca
belirlenen usul ve esaslarin yerine getirilmesinde, gorevle ilgili resmi belge, ara¢ ve gereclerin
korunmasi, kullanilmasi ve bakiminda kusurlu davranmak,

Eslerinin, resit olmayan veya mahcur olan ¢ocuklarinin kazang siirekli faaliyetlerini belirlenen
siirede kurumuna bildirmemek,

Gorev sirasinda amire hal ve hareketi ile saygisiz davranmak,

Hizmet disinda Devlet memurunun itibar ve giiven duygusunu sarsacak nitelikte davraniglarda
bulunmak,

Devlete ait resmi arag, gereg ve benzeri esyay1 6zel islerinde kullanmak,

Devlete ait resmi belge, arac gere¢ ve benzeri esyayr kaybetmek.
Is arkadaslarini, maiyetindeki personele ve is sahiplerine kétii muamelede bulunmak, is
arkadaslarina ve is sahiplerine s6z ve hareketle satasmak,

Gorev mahallinde genel ahlak ve edep dis1 davraniglarda bulunmak ve bu tiir yaz1 yazmak,
isaret, resim ve benzeri sekiller ¢izmek ve yapmak.
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Verilen emirlere itiraz etmek.
Borglarini kasten 6demeyerek hakkinda kanuni yollara basvurulmasina neden olmak,
Banka ve diger kamu kurum ve kuruluslarinin huzur siikun ve ¢alisma diizenini bozmak.

C-Ayhktan Kesme: Memurun, briit ayligindan 1/30-1/8 arasinda kesinti yapilmasidir.
Ayliktan Kesme Cezasini Gerektiren Fiil ve Haller Sunlardir:

Kasitli olarak; verilen emir ve gorevleri tam ve zamaninda yapmamak, gorev mahallinde
kurumlarca belirlenen usul ve esaslari yerine getirmemek, gorevle ilgili resmi belge, ara¢ ve
geregleri korumamak, bakimin1 yapmamak, hor kullanmak,

Oziirsiiz olarak bir veya iki giin géreve gelmemek,

Devlete ait resmi belge, arag, gere¢ ve benzerlerini 6zel menfaat saglamak i¢in kullanmak,
Gorevle ilgili konularda yilikiimlii oldugu kisilere yalan ve yanlis beyanda bulunmak, goérev
sirasinda amirine sozle saygisizlik etmek,

Gorev yeri sinirlan igerisinde herhangi bir yerin toplanti, toren ve benzeri amaglarla izinsiz
olarak kullanilmasina yardimci olmak, ikamet ettigi ilin hudutlarini izinsiz terk etmek,

Toplu miiracaat veya sikayette bulunmak,

Yasaklanmis her tiirlii yayim goérev mahallinde bulundurmak.

D-Kademe ilerlemesinin Durdurulmasi
Fiilin agirlik derecesine gore memurun, bulundugu kademede ilerlemesinin 1-3 yil

durdurulmasidir.
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Kademe ilerlemesinin Durdurulmasi Cezasini1 Gerektiren Fiil ve Haller Sunlardir:

Goreve sarhos gelmek, gorev yerinde alkollii icki igmek,

Oziirsiiz ve kesintisiz 3-9 giin géreve gelmemek,

Gorevi ile ilgili olarak her ne sekilde olursa olsun ¢ikar saglamak,

Amirine veya maiyetindekilere karsi kiiglik diisiiriicii veya asagilayici fiil ve hareketler
yapmak,

Gorev yeri simirlart iginde herhangi bir yeri toplanti, toren ve benzeri amaglarla izinsiz
kullanmak veya kullandirmak,

Gergege aykiri rapor ve belge diizenlemek,

Ticaret yapmak veya Devlet memurlarina yasaklanan diger kazang¢ getirici faaliyetlerde
bulunmak,

Gorevin yerine getirilmesinde dil, 1rk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang, din ve mezhep
ayirimi yapmak, kisilerin yarar veya zararini hedef tutan davraniglarda bulunmak,

Belirlenen durum ve siirelerde mal bildiriminde bulunmamak,

Agiklanmasi yasaklanan bilgileri agiklamak,

Amirine, maiyetindekilere, is arkadaglar1 veya is sahiplerine hakarette bulunmak veya bunlar
tehdit etmek,

Diplomatik statiisiinden yararlanmak suretiyle yurt disinda, hakli bir sebep gostermeksizin
O0deme kabiliyetinin iistiinde bor¢lanmak ve borglarin1 6demedeki tutum ve davranislariyla
Devlet itibarin1 zedelemek veya zorunlu bir sebebe dayanmaksizin borcunu 6demeden yurda
donmek,

Verilen gorev ve emirleri kasten yapmamak,

Herhangi bir siyasi parti yararina veya zararina fiilen faaliyette bulunmak.

E-Devlet Memurlugundan Cikarma:

Bir daha Devlet memurluguna atanmamak iizere memurluktan ¢ikarmaktir.

Devlet Memurlugundan Cikarma Cezasini1 Gerektiren Fiil ve Haller Sunlardir:

Ideolojik veya siyasi amaglarla kurumlarin huzur, siikiin ve ¢galisma diizenini bozmak, boykot,
isgal, engelleme, isi yavaglatma ve grev gibi eylemlere katilmak veya bu amaglarla toplu
olarak goreve gelmemek, bunlari tahrik ve tesvik etmek veya yardimda bulunmak,



» Yasaklanmis her tiirlii yaymi veya siyasi veya ideolojik amagli bildiri, afis, pankart, bant ve
benzerlerini basmak, cogaltmak, dagitmak veya bunlart kurumlarin herhangi bir yerine asmak
veya teshir etmek,

Siyasi partiye girmek,

Oziirsiiz olarak kesintisi 10 giin veya 1 yilda toplam 20 giin géreve gelmemek,

Savas olaganiistii hal ve genel afetlere iliskin konularda amirlerin verdigi gérev veya emirleri
yapmamak.,

Amirine ve maiyetindekilere fiili tecaviizde bulunmak,

Memurluk sifati ile bagdasmayacak nitelikte ve derecede yiiz kizartici ve utang verici
hareketlerde bulunmak, yetki almadan gizli belgileri agiklamak.

Siyasi ve ideolojik eylemerden arananlar1 gérev mahallinde gizlemek.

Yurt disinda Devletin itibarini diislirecek veya gorev haysiyetini zedeleyecek tutum ve
davranislarda bulunmak

5616 say1li Atatiirk Aleyhine Islenen Suglar Hakkindaki Kanuna aykir fiilleri islemek

VV VV VVV
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KILIK-KIYAFET DUZENI

Kurumda ¢alisan devlet memurlari kapsaminda gorevli olan tiim ¢alisanlar ‘Devlet Memurlari

Kilik Kiyafet Yonetmeligine’ uygun sartlari saglarlar.

» Doktorlar: Beyaz onliik ya da yesil boks onliik giyerler.

Dis Teknisyenleri - Tibbi Teknisyenler: Belirlenmis renkte forma giyerler.

Hemsireler: Belirlenmis renkte hemsire tiniformasi giyerler.

Giivenlik Gorevlileri: Rektorliik tarafindan belirlenen renkte giivenlik iiniformasi giyerler
Temizlik Personeli: Dekanlik tarafindan belirlenen renklerde forma giyerler.

Banko Sekreterleri: Dekanlik tarafindan belirlenen kiyafeti giyerler.

YV V VYV

KLINIK ISLEYIS SURECI
A1z, Dis ve Cene Radyolojisi Ana Bilim Dah Klinik Isleyis Siireci

Hasta Kabul Birimi tarafindan SGK Provizyon sorgulamasi onay1 alinan ve sira numarasi verilen
hasta Fakiiltemiz Agiz, Dis ve Cene Radyolojisi Ana Bilim Dal1 bekleme salonuna yonlendirilir.
Hastalar bekleme salonunda bekleme sirast ve tahmini bekleme siiresi yazan hasta ¢agr1 ekranini
takip ederek, siras1 geldiginde muayene olmak iizere klinige ¢agrilir.

Hastanin ilgili hekim tarafindan muayenesi yapilir. Hasta i¢in eger panoramik veya periapikal
rontgen ya da tomografi ¢ekilmesi gerekiyorsa uygun dis veya bolge isaretlenerek DHBYS
izerinden réntgen istemi yapilir.

Cekilen rontgenler teknisyenler tarafindan DHBY S'ye kaydedilir.

Cekilen rontgenlerle birlikte, klinik ve radyolojik muayenesi tamamlanan hastalarin onerilen
tedavi planlar1 hazirlanir. Hasta ve/veya velisi yapilacak tedaviler hakkinda sozel olarak
bilgilendirilir.

Belirlenen bakim ihtiyaglari ¢ercevesinde , hastaya uygulanacak igslemlerde (dolgu , kanal tedavisi
vb.) hasta giivenligini saglamak amaciyla ortak agiz semasi olusturulmus , dogru taraf, dogru
bolge, dogru dis isaretlemeleri yapilmaktadir. Hasta talep ettigi durumda DHBYS sistemi
tizerinden ““ Tedavi Plan1” hastaya verilir.

Muayene ve tetkik sonucuna gore hasta, ilgili tedavilerin yapilmasi i¢in hangi kliniklere gitmesi
gerektigini gosteren hasta yonlendirme kart1 verilerek gerekli kliniklere yonlendirilir.



Pedodonti Ana Bilim Dah Klinik isleyis Siireci

Kayit islemleri Fakiiltemiz Pedodonti Ana Bilim Dali banko sekreteri tarafindan gergeklestirilen
14 yas ve alt1 hastalara ve yakinina bekleme sirasi ve tahmini bekleme siiresi yazan hasta ¢agri
ekranini takip etmeleri yoniinde bilgilendirme yapilir.

Cagr1 ekraninda sirast gelen hasta muayene olmak iizere klinige cagrilir.

Hastanin ilgili hekim tarafindan muayenesi yapilir. Hasta i¢in eger panoramik veya periapikal
rontgen ¢ekilmesi gerekiyorsa uygun dis veya bolge isaretlenerek DHBYS iizerinden rontgen
istemi yapilir.

Cekilen rontgenlerle birlikte, klinik ve radyolojik muayenesi tamamlanan hastalarin 6nerilen
tedavi planlar1 hazirlanir. Hasta ve velisi yapilacak tedaviler hakkinda sozel olarak bilgilendirilir.
Muayenesi tamamlanan hasta randevu almak {izere randevu sistemine yOnlendirilir.
Multidisipliner tedavi gerektiren hastalar ilgili Anabilim Dali klinigine yonlendirilir.

Randevu tarih ve saati gelen hastanin kayit islemi banko sekreteri tarafindan yapilarak bekleme
strast ve tahmini bekleme siiresi yazan hasta ¢agr1 ekranini takip etmeleri yoniinde bilgilendirme
yapilir.

Endodonti Anabilim Dah Klinigi isleyis Siireci

Endodonti Anabilim Dal1 klinigi randevu sistemi ile calismakta olup, iki haftada bir Fakiiltemiz
internet sayfasindan belirlenen giinlerde ve saatte randevu verilmektedir.

Randevu giinii ve saati gelen hastalarin, klinik banko sekreteri tarafindan kayit kabul iglemleri
yapilarak ¢agri ekranini takip etmeleri yoniinde bilgilendirme yapilir.

Cagri ekranindan sirasi gelen hasta muayene olmak iizere klinige cagrilir ve tedavisi yapilir.
Acil kategorisinde bagvuran hastalarin basvuru sirasina gore acil hekimi tarafindan muayeneleri
ve gerekli acil miidahaleleri yapilmaktadir.

Protetik Dis Tedavisi Anabilim Dah Klinigi isleyis Siireci

Fakiiltemiz Protetik Dis Tedavisi Anabilim Dali Klinigine basvuran hastalarin banko sekreteri
tarafindan kayit kabul islemleri yapilarak ¢agri ekranimi takip etmeleri yoniinde bilgilendirme
yapilir.

Cagri ekraninda siras1 gelen hasta muayene olmak tizere klinige ¢agrilir

Muayene islemleri tamamlanan hasta randevu sirasina alinir.

Randevu siras1 gelen hastalarin banko sekreteri tarafindan kayitlari agilarak tedavilerine baglanir.

Restoratif Dis Tedavisi Anabilim Dal Klinigi isleyis Siireci

Restoratif Dis Tedavisi Anabilim Dal1 klinigi randevu sistemi ile ¢alismakta olup, Fakiiltemiz
internet sayfasinda belirtilen tarih ve saatte randevu sistemi acilarak, Fakiiltemiz internet
sayfasindan randevu verilmektedir.

Randevu saati gelen hastalarin, klinik banko sekreterine basvurarak kayitlar1 agilir ve tedavileri
yapilir.

Agiz, Dis ve Cene Cerrahisi Anabilim Dah Klinigi isleyis Siireci

Agiz, Dis ve Cene Cerrahisi Anabilim Dali1 klinigine bagvuran hastalarin banko sekreteri
tarafindan kayit kabul islemleri yapilarak ¢agri ekranimi takip etmeleri yoniinde bilgilendirme
yapilir.

Cagri ekraninda siras1 gelen hasta klinige ¢agrilarak tedavisi yapilir.

Tedavileri lokal ameliyathanede gerceklestirilecek hastalara banko sekreteri tarafindan randevu
verilir. Randevu tarih ve saatinde bagvuran hastalarin kayitlar agilarak tedavileri gergeklestirilir.
Genel ameliyathane hastalar1 (¢cene kirigi, ¢ift cene ameliyatlar1) ise ilgili hekim tarafindan
degerlendirilerek genel anestezi ile islem yapilmasi igin siraya aliir. Siras1 gelen hasta ilk
muayene islemlerinden sonra tedavisine baslanir.



Periodontoloji Anabilim Dah Klinigi isleyis Siireci

e Periodontoloji Anabilim Dal1 klinigine basvuran hastalarin banko sekreteri tarafindan kayit kabul
islemleri yapilarak cagri ekranini takip etmeleri yoniinde bilgilendirme yapilir.

e (Cagr ekraninda siras1 gelen hasta klinige cagrilarak tedavisi yapilir.

e Tedavileri lokal ameliyathanede gerceklestirilecek hastalara, banko sekreteri tarafindan randevu
verilir. Randevu tarih ve saatinde bagvuran hastalarin kayitlar agilarak tedavileri gergeklestirilir.

Ortodonti Anabilim Dah Klinigi Isleyis Siireci

¢ Ortodonti Anabilim Dal1 klinigine basvuran hastalar muayene edilerek randevu sirasina alinir.

e Randevu siras1 gelen hastalarin banko sekreteri tarafindan kayitlar1 agilarak tedavilerine baglanir.

e Hastanin direkt olarak kliniklere bagvuruda bulundugu durumlarda ilk muayenelerini yaptirmalari
icin Agiz Dis ve Cene Radyolojisi Anabilim Dal1 Klinigine yonlendirilir.

STERILIZASYON : Muayene ve tedavide kullanilan steril ortii cerrahi ve medikal malzemelerin
dekontaminasyon, sterilizasyon, paketleme, depolama ve dagitim islemlerinin yapildig: birimdir.

KALITE YONETIM BIRIMI : Saglikta kalite standartlar1 gergevesinde yiiriitiilen ¢alismalarin
koordinasyonunu saglayan birimdir.

BILGI ISLEM : Fakiiltemizde bilgi islem ilgili yazilm ve donanima iligkin faaliyetlerin
diizenlendigi, HBYS ile ilgili tiim diizenlemelerin, islemlerin yapildig: birimdir.

AYNIYAT BIRIMI : Satin alma yoluyla fakiiltemize gelen malzemelerin kontrollerinin yapilarak
kayitlarinin yapildigi, bu malzemelerin uygun sekilde muhafazasini saglayan ve ilgili birimlere
dagitiminin yapildigi birimdir.

FATURA BIRIMI : Fakiiltemizde, tedavi alan hastalarn masraflarinin kurumlara fatura edilerek,
Saglik Uygulama Tebligi, Biitce Uygulama Tebligi ve kurumlarla Bakanlik¢a yapilan 6zel
protokoller ¢ercevesinde is ve islemlerin yapildig1 birimdir.

SATIN ALMA BIiRIMI : Fakiiltemiz biinyesindeki birimlerin ihtiyac1 olan mal ve hizmet
alimlartyla ilgili islerin gerceklestirildigi birimdir. Bunun i¢in bir¢ok piyasa aragtirma ve satin
alma islemleri baslangictan muayene kabul asamasina kadar bir¢cok islem satin alma birimi
tarafindan yerine getirilmektedir.

VEZNE : Fakiiltemiz basvuran, saglik gilivencesi olmayan hastalarin muayene ve her tiirlii
tetkiklerinde kullanilan malzeme ve hizmetlerin bedelinin, ilave {icret gerektiren hizmet
bedellerinin ve protez yaptiracaklarin katki paylarinin tahsil edildigi birimdir.

ARSIV : Fakiiltemize bagli birimler ile bu birimlerin isleyisi sonucu kesin sonuca baglanan yasal,
yonetimsel ve  hukuki sebepler dogrultusunda saklanmasma ihtiyag  duyulan
malzemenin, saklanma siiresi dolduktan sonra ayiklanarak imhasi, kurumsal degeri nedeniyle
stirekli olarak kurumda saklandig1 ve arastirma degerine sahip olanlarin siirekli saklanmak {izere
korundugu birimdir.

TEKNiK HiZMETLER BIRIiMI : Kliniklerden gelen ve bina turlarinda tespit edilen arizalarin
giderilmesi faaliyetlerini ylriiten birimdir. Fakiiltemizin biitiin teknik bakim ve kontrolleri (tibbi

cihazlar, elektrik klima santralleri, medikal gazlar vs.) bu birim tarafindan yapilir.

GUVENLIK : Fakiiltemizin giivenligini saglayan birimdir.



HASTA HAKLARI : Hasta veya yakinlarinin dogrudan bagvurabildigi, sorunlarini, 6nerilerini yazili
veya sozel olarak dile getirebildigi birimdir.

1) Hizmetlerden Yararlanma Hakki

Saglik hizmeti alan hastalar, hasta yakinlar1 Fakiiltemize bagvuran her birey, kiiltiirel din, dil irk
veya mezhep ayrimi yapilmaksizin, sosyal degerlere saygili, onur giivenlik ve huzuru koruyan
rahat bir ortamda tiim hizmetlerimizden yararlanma hakkina sahiptir. Hastalarimiz Fakiiltemizin
sundugu tan1 ve tedavi imkanlarini ve hizmetlere nasil ulasacagi konusunda bilgilendirme hakkina
sahiptir.

2) Bilgilendirme ve Onay Hakki

Hastalarimiz;

* Kendileri veya yasal temsilcileri kanali ile 6nerilen tibbi girisimleri ve

* Her bir girisimin potansiyel risk veya yararlarini,

« Onerilen girisimlerin alternatiflerini,

* Tedavisiz kalmanin sonucunda, gelisebilecek komplikasyonlari, saglik durumlar1 konusunda
anlayabilecegi dil ve yontemle tam bilgi alma hakkina sahiptir

* Hastalarimiz talebini yazili olarak bildirdikleri takdirde, tiim tibbi kayit islemlerinin yazil bir
kopyasini alma hakkina sahiptir.

» Hastalarimiz hastaligi ile ilgili ciddi yan etki riski, 6liim riski, nekahat ile ilgili problemler, tedavi
sonucu gibi konularda bilgilendirme yapildiktan sonra uygulanacak tedaviye karar verme veya
reddetme hakkina sahiptir.

* Hastalarimiz bu hakki kullandig1 takdirde, yapilacak islemlere 'onay verdigini' kabul etmis sayilir.
« Onerilen tedaviyi reddeden hastalar kurumun diger bakim ve tedavi imkanlarindan yoksun
birakilmaz.

* Hastalarimiz, sikayetci oldugu hastaligin dogru degerlendirilmesi ve tedavisi konusunda bilgi
alma hakkina sahiptir.

* Hastalarimizin ve ailelerinin (yakinlarinin)organ ve diger dokular1 bagislama konusunda bilgi
alma haklar1 vardir.

* Hastalarimiz Fakiiltemize misyonu hakkinda agikca bilgi alma hakkina sahiptir.

3) Personeli Tanima, Secme ve Degistirme Hakk
Hastalarimiz kendi tedavilerinden sorumlu doktor, hemsire ve diger saglik personelinin kimliklerini,
gorev ve unvanlarini 6grenme, se¢me ve degistirme hakkina sahiptir.

4) Kurum ve Kurulusu Se¢me ve Degistirme Hakki
Hastalarimiz bagli oldugu mevzuatin 6n gordiigii usul ve sartlara uyulmak kaydi ile saglik kurum ve
kurulusunu se¢me ve degerlendirme hakkina sahiptir.

5) Tedaviyi Reddetme ve Durdurma Hakki

Kanunen zorunlu haller diginda ve dogabilecek olumsuz sonuglarin sorumlulugu hastaya ait
olmasinin yansira hasta kendisine uygulanmasi planlanan veya uygulanmakta olan tedaviyi
reddetme veya durdurmasini isteme hakkina sahiptir.

6) Mahremiyet (Gizlilik) Hakki

Hastalarimizin tiim tedavi slirecinde mahremiyete uygun bir ortamda hizmet alma hakkina sahiptir.
Fakiiltemize bagvuran tiim bireylerin saglik durumu, tibbi durumu ve kisiye 6zel tiim bilgiler
oliimiinden sonra bile gizli kalacak bicimde korunur. Hastaya ait bu bilgiler hastanin a¢ik izni veya
mahkeme karar1 lizerine agiklanabilir.



7) Sayg1 Gosterme Hakki
Hastalarimizin her zaman ve her tiirlii sartlarda kisisel itibar1 korunarak, saygili, sev katli ve giiler
ylizlii bir ortamda tetkik yaptirma ve tedavi olma hakkina sahiptir.

8) Konsiiltasyon (ikinci Goriisme) Isteme Hakki
Hastalarimiz tan1 ve tedavi konusunda konsiiltan hekim ¢agirma hakkina sahiptir. Konsiiltan hekim
tedavisini Onerir ancak hastanin birinci hekimi isleme onay verir.

9) Dini Vecibeleri Yerine Getirme Hakki

Hastalarimiz tedaviye engel olmadig siirece dini farklilik gdzetmeksizin dini vecibelerini serbestce
yerine getirme hakkina sahiptir.

10) Giivenlik Hakki

Herkesin saglik kurumunda giivenlik i¢inde olma ve bunu isteme hakki vardir.

Hastalarin, ziyaretci ve refakatci gibi yakinlarinin can ve mal glivenliklerinin korunmasi ve
saglanmasi i¢in gerekli 6nlemler Fakiiltemiz tarafindan alinmaktadir.

Fakiiltemizde ¢ocuklar, engelli bireyler ve yaslilar (yalniz, bakima muhtag, refakatcisi olmayan)igin
uygun koruma 6nlemleri alinmistir.

11) Refakat¢i Bulundurma Hakki
Hastalarimiz, Fakiiltemiz tarafindan belirlenen usul ve esaslara uygun sekilde refakatgi bulundurma
hakkina sahiptir.

12) Sikayet, Goriis ve Oneri Bildirme Hakki
Hasta ve hasta ailesi, hasta haklarinin ihlali halinde Fakiiltemizde sikayet mekanizmasinin
baslatilmasi, gbzden gegilmesi, sonucglandirilmasi ve sonucundan haberdar edilme hakkina sahiptir.

13) Saghk Kurulusu Kural ve Uygulamalari
Hastalarimiz kendilerine uygulanacak Fakiilte kural ve uygulamalar1 konusunda bilgi edinme
hakkina sahiptir.

14) Tetkik ve Tedavi Bedelleri
Hastalarimiz tedavi dncesinde, tedavi hizmet bedellerini 6grenme ve daha sonra aldiklar1 hizmet
karsiliginda 6dedigi bedellerin fisini / faturasini isteme ve alma hakkina sahiptir.

HASTA SORUMLULUKLARI

1) Bilgi Verme

Hastamiz, tibb1 hizmet vermekle gorevli doktor ve hemsirelere saglik durumuyla ilgili tam ve dogru
bilgi vermekle yiikiimliidiir.

2) Onerilere Uyma

Hastamiz tedavisinden sorumlu doktor tarafindan 6nerilen tedavi planina uymakla ve doktorun
talimatlar1 dogrultusunda ilgili saglik personelinin bakim planinin yerine getirmesini kabullenmekle
de yiikiimliidiir.

3) Planlanan Tedaviyi Reddetme
Hastamiz doktoru tarafindan planlanan tedaviyi reddetmekle dogacak sonuglardan kendi
sorumludur.

4) Saghk Kurulusu Kurallarina Uyma
Hastalarimiz, saglik kurulusumuzun kural ve uygulamalarina uymak ile sorumludur.



5) Sayg1 Gosterme

Hastalarimiz, saglik kurulusu i¢eresinde bulunan hasta ve yakinlarini tehlikeye sokan giiriiltii,
ziyaretci, duman gibi rahatsizlik verici durumlarda Fakiiltemizin alacagi tedbir ve kurallara uygun
davranmakla sorumludur.

6) Enfeksiyon Kontrol
Hasta ve yakinlarimiz enfeksiyon hastaliklarinin yayilmamasi i¢in kendilerine onerilen tiim
onlemler konusunda hassas davranmak ile sorumludur.

7) Odeme Sorumlulugu
Hastalarimiz tetkik ve tedavi giderlerini 6demek ile sorumludur. Demirbag ve sarf malzemelerine
kasith olarak zarar veren hasta ve yakinlarimizin bunu 6deme sorumlugu vardir.

ISTENMEYEN OLAY BiLDiRIiMi:

Kurumda, hasta ve ¢alisanlarin giivenligini tehdit edebilecek; gerceklesmek iizereyken son anda
gerceklesmeyen (ramak kala), gerceklesmis veya hukuka yansimis istenmeyen olaylarin
bildirilmesini saglamak, bu olaylar1 izlemek, bildirimlerin sonucunda bu olaylara yonelik gerekli
onlemlerin alinmasinm saglamaktir. Bu formda bildirimin yapildig tarih, olayin gerceklestigi yer,
olayin zamani(tarih-saat), olayla ilgili meslek grubu ve olaya iligskin varsa goriis ve onerileri icerecek
sekilde doldurulur. Bu form ilgili birim tarafindan, HBYS iizerinden istenmeyen olay bildirim
modiiliinden veya elden doldurulabilir. Elden bildirimlerde form Kalite Yonetim Birimine teslim
edilebilecegi gibi dilek-6neri kutularina da atilabilir. Boylece calisan mahremiyeti gozetilmis ve
gizlilik ilkesi de uygulanmis olur. Kalite YOnetim Birimi tarafindan formlar degerlendirilir.
Raporlama siirecinde, ilgili kullanicimin gizlilik yoniinde talebi olmasi durumunda, ozellikle
raporlama ve raporlarin paylasilmasi asamalarina yonelik gizlilik ilkesi uygulanir.

Fakiiltede Uygulanan Alarm Kedlar: (Renkli Kodlar)

Mavi Kod Yonetimi

Fakiiltemizde Solunum ve/veya kardiyak arrest durumundaki bir hastanin giivenli bir sekilde
resusitasyonunu saglamak i¢in Mavi Kod sistemi kullanilir. Mavi Kod; durumlarinda ilgili yerdeki
dahili telefondan 2222’ yi tuslayarak MAVI KOD verilir. Mavi Kod Calisma Talimatinda ayrintili
olarak belirtilmistir.

Beyaz Kod Yonetimi

Fakiiltemizde uygulanmakta olan "Beyaz Kod" genel olarak fakiiltede giivenlik alarmi olarak
degerlendirilmektedir. Fakiiltede bulunan hasta/hasta yakini, 6grenci ve ¢alisanlara karsi, fiziksel
saldiri, cinsel tacize maruz kalma, hirsizlik gibi durumlarda olay yerindeki dahili telefonla “1111”
aranarak veya anons edilerek BEYAZ KOD verilir. Beyaz Kod Calisma Talimatinda ayrintih olarak
belirtilmistir.

Kirmizi Kod Yonetimi

Fakiiltemizde meydana gelebilecek yangin veya yangin siiphesinin olusmasi durumunda yangina ilk
miidahaleyi yapacak ve/veya yangin ekiplerini haberdar edecek kirmizi kod ekibinin en hizh bicimde
durumdan haberdar edilmesini saglamak amaciyla Acil Durum Butonundaki Kirmizi diigmeye
basilarak KIRMIZI KOD verilir. (4444 numaral telefon) Kirmiz1 Kod Calisma Talimatinda ayrintilar
aciklanmistir.



ATIK YONETIMI

Uretilen Atik Cesitleri

Fakiiltemiz biinyesinde atiklar 5 ana grupta ayr1 toplanir.

1- Evsel nitelikli atiklar (geri doniismeyen atiklar icin siyah torba)
2- Organik atiklar (kahverengi torba)

3- Geri doniistiiriilebilir atiklar1 (mavi torba)

4- T1bbi atiklar (mevzuata uygun kirmizi torba)

5- Tehlikeli Atiklar (sifir atik projesinde belirtildigi tizere Seffaf torba)

Uygun Atik Kovalar:

Tibbi Atiklar: Uzerinde uluslararas: biyotehlike amblemi bulunan turuncu plastik kovalar

Evsel Atiklar/organik atiklar: Gri plastik kovalar

Geri Doniisiim Atiklari: Mavi plastik kovalar

Kesici Delici Atiklar: Uzerinde tibbi atik ibaresi bulunan kirmiz- sar1 plastik kutular

Amalgam Atiklari: Su dolu cam kavanozlar
Tehlike Atiklar: Sar1 plastik kovalar, kutular

Ulasim

Akademik ve idari personel i¢in servislerle Dis Hekimligi fakiiltesine ulasim miimkiindiir. Servis
giizergah ve saatleri, https://imidb.ibu.edu.tr/Files/ckFiles/imidb-test-ibu-edu-
tr/Servis%20G%C3%BCzergahlar%C4%B1/2024%20Servis%20G%C3%BCzergahlar%eC4%B1.pd
f adresinden ulasabilirsiniz. Sehir iginde ulasim belediye otobiisleri ile saglanmaktadir. Sehir
merkezinden kampiise ulagim Bolu Belediyesi’ne ait otobiisler ile saglanmaktadir. Sehir merkezi ile
Merkez Yerleske arasindaki mesafe 12 km. dir ve bu mesafedeki yolculuk 25 dakika stirmektedir.
Haftanin her giinii30 dakikadabirsaat23.00’e kadar ara¢ bulunmaktadir.

Yemekhane

Merkezi yemekhane, Dis Hekimligi Fakiiltesi’nin ana girisinin (hasta girisi) hemen karsisindadir.
Yemekhaneden faydalanabilmek igin Izzet Baysal Kiiltiir Merkezinden yemekhane karti ¢ikartiimasi
gerekmektedir.

Yemekhane kartina parayiikleyerek 6glen 11.30-13.30 aras1 yemek yenilebilmektedir.

Kiitiiphane

Universitesin akademik ve idari personeli, emekli akademik ve idari personeli, 6grencileri ile
iniversitesi disindan gelen arastirmacilar kiitiiphaneden yararlanabilirler. Kiitiiphaneye iiyelik i¢in
gerekli bilgiler http://kddb.ibu.edu.tr adresinde mevcuttur.

internet Kullanimi

Universitemiz, tiim akademik personelin telefonlar ve bilgisayarlarinda kullanabilecekleri iicretsiz
internet erisimi sunmaktadir. http://eduroam.ibu.edu.tr/tr/ Adresinden Eduroam kurulum adimlarini
uygulayarak internet erisimi saglayabilirsiniz.



https://imidb.ibu.edu.tr/Files/ckFiles/imidb-test-ibu-edu-tr/Servis%20G%C3%BCzergahlar%C4%B1/2024%20Servis%20G%C3%BCzergahlar%C4%B1.pdf
https://imidb.ibu.edu.tr/Files/ckFiles/imidb-test-ibu-edu-tr/Servis%20G%C3%BCzergahlar%C4%B1/2024%20Servis%20G%C3%BCzergahlar%C4%B1.pdf
https://imidb.ibu.edu.tr/Files/ckFiles/imidb-test-ibu-edu-tr/Servis%20G%C3%BCzergahlar%C4%B1/2024%20Servis%20G%C3%BCzergahlar%C4%B1.pdf
http://kddb.ibu.edu.tr/
http://eduroam.ibu.edu.tr/tr/
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